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Variables
Operaciones 2024

Mide la gestión de los procesos con base a los indicadores relevantes para el BAU
• Sincronía Operativa 
• Consistencia
• Quebrantos
• Desapegos
• Auditoria
• Faltantes Efectivo
• Gestión Canales

Mide el cumplimiento de los procesos con valor agregado al cliente directamente, gestionado 
directamente por operaciones
• Prospección CI
• Captación Banca Móvil (Alta canales digitales + Primer uso por parte del cliente)

Mide la satisfacción de tu liderazgo y seguimiento a colaboradores
• Cumplimiento planes de acción
• Calificación GPTW

GESTIÓN

COMERCIALIZACIÓN

LIDERAZGO

CONSIDERACIONES GENERALES
• Evaluaciones con base a estructura asignada durante el periodo evaluado.
• Aclaraciones para reevaluaciones aplicaran 10 hábiles posteriores al cierre de mes evaluado.
• No aplica recalculo de metas por ausentismo, incapacidad, vacaciones o rotación

Mide la eficiencia en la recuperación de cobranza y el seguimiento de los colaboradores

COBRANZA

• Avance eficiencia ponderada (meta publicada por cubeta)

• Cumplimiento de “Monto pago único”
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OFICINAS DE SERVICIO (ADOS)

SINCRONIA 
OPERATIVA

25%Calificació
n

X

CONSISTENCI
A

20
%

Calificació
n

X

DESAPEGOS

25%(100% -
Gravedad)

X

QUEBRANTOS

10%Calificació
n

X

GESTIÓN 70%

CONSIDERACIONES
• Sincronía operativa considera la calificación obtenida en 

Microstrategy al cierre de mes
• Vinculación considera apertura de cuenta, más canal 

digital activo y que el cliente realice al menos una 
transacción en el mes evaluado.

• Quebrantos y desapegos se restará la calificación con base 
al catálogo por el número de eventos

• Gestión Canales
• Oxxo: Las Os sin el canal activo en sistema, 

podrán tener un alcance máximo de 25%
• El alcance máximo para todos los canales es de 

30% cada uno

VINCULACIÓ
N

% Cumplimiento

COMERCIALIZACIÓN 30%

EXCLUSIONES
• Auditoria: Calificación reprobada
• Desapegos:

• No cumplir con la entrega de la información a las 
áreas/autoridades

• Mas de 3 desapegos acumulados en el año
• Contar con PITs o código de ética procedente o improcedente. 
• Antigüedad menor de 8 meses
• Gestión de la zona o unidad de negocio <= 6 meses

CATALOGO DESAPEGOS % GRAVEDAD

Extravio de expediente 12%

Castigo por fallecimiento 10%

Error de captura 8%

Error Operativo 5%

% Capacidad Apertura de 
cuentas

X

Cumplimiento y capacidad tope 
máximo de 120%

GESTIÓN 
CANALES 

20%Calificació
n

X

Calificación : A partir de $ 4,500
100% - (1% por cada 45 peso) 

Canales CALIFICACIÓN

Txn máx en Oxxo (Pago crédito) 25%

Txn mín en Yastás (Pago crédito) 25%

Txn mín en Banca móvil (Pago 
crédito)

25%

Txn mín en Yastás (Desembolso) 25%

Total 100%

Para la medición de los siguientes indicadores se 
considera:
• Vinculación, a partir de Julio
• Indicadores de gestión, a partir de febrero
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SUCURSALES (AS)

DESAPEGOS

20%X

FALTANTES 
DE EFECTIVO

35%Calificació
n

X

Calificación : A partir de $500
100% - (0.01% por cada peso) 

CONSISTENCI
A

35
%

Calificació
n

X

GESTIÓN 50%

CONSIDERACIONES
• Vinculación considera apertura de cuenta, más canal digital activo 

y que el cliente realice al menos una transacción en el mes 
evaluado.

• Desapegos se restará la calificación con base al catálogo por el 
número de eventos

• Se consideran todos los depósitos de fundación.

EXCLUSIONES
• Auditoria: Calificación reprobada
• Desapegos:

• No cumplir con la entrega de la información a las áreas/autoridades
• Mas de 3 desapegos críticos acumulados en el año

• Contar con PITs o código de ética procedente o improcedente.
• Antigüedad menor de 8 meses
• Gestión de la zona o unidad de negocio <= 6 meses
• Faltantes de efectivo mayor o igual a $10,000 (acumulado)

VINCULACIÓ
N

% Cumplimiento

COMERCIALIZACIÓN
50%

PROSPECCIÓN 
CI

% Cumplimiento 40
%

X60
%

X

(100% -
Gravedad)CATALOGO DESAPEGOS % GRAVEDAD

Critico 10%

Alto 8%

Medio 5%

Bajo 2%

% Capacidad 
Apertura de cuentas

X

Cumplimiento y capacidad tope 
máximo de 120%Cumplimiento tope máximo de 

120%

GESTIÓN CANALES 
SUCURSALES

10%Calificació
n

X

De acuerdo con cumplimiento de 
Txn financieras de Crédito y 

ahorro (sin depósitos de hasta 
$10.00)

Para la medición de los siguientes indicadores se considera:
• Vinculación, a partir de Julio
• Prospección CI, a partir de febrero
• Indicadores de gestión, a partir de febrero
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EJECUTIVO DE ATENCIÓN A CLIENTES

SERVICIO

50%Calificació
n

X
100% - (# Quejas * 5%)

CONSISTENCI
A

50
%

Calificació
n

X

GESTIÓN 50%

CONSIDERACIONES
• Banca Móvil considera apertura de cuenta, más canal digital activo 

y que el cliente realice al menos una transacción en el mes 
evaluado.

• Quejas relacionadas directamente al colaborador.

EXCLUSIONES
• Auditoria: Calificación reprobada
• Contar con PITs o código de ética procedente o improcedente.
• Antigüedad menor de 8 meses
• Gestión de la zona o unidad de negocio <= 6 meses

VINCULACIÓ
N% Cumplimiento

COMERCIALIZACIÓN
50%

PROSPECCIÓN 
CI

% Cumplimiento 40
%

X60
%

X
% Capacidad 

Apertura de cuentas

X

Cumplimiento y capacidad tope 
máximo de 120%

Cumplimiento tope máximo de 
120%

Consistencia (arqueo de 
expedientes en tiempo) 
generada por Sucursal

Quejas imputables a 
ejecutivo Apertura de cuentas y 

enrolamiento por colaborador

Se consideran Referenciados 
Ci por colaborador
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COORDINADOR REGIONAL DE OPERACIONES

PROMEDIO OS % *

CONSIDERACIONES
• Planes de acción se consideran validos entregados antes de la fecha 

establecida
• Ponderación aplica con base a la distribución de la tabla anterior
• GPTW cumplimiento es igual a la meta 2024 / 2023

EXCLUSIONES
• Desapegos:

• Mas de 10 desapegos acumulados (OS) o
• Mas de 10 desapegos críticos (SUC)

• Contar con PITs o código de ética procedente o improcedente. 
• Antigüedad menor de 8 meses
• Gestión de la zona o unidad de negocio <= 6 meses
• Calificación GPTW  menor o igual al 80%

PROMEDIO 

PROMEDIO SUC % *

PROMEDIO PLANES DE
ACCIÓN 

% 
Cumplimiento

LIDERAZGO % *

GPTW 

% 
Cumplimiento

Sucursales 
Asignadas

Ponderación 
OS

Ponderación 
SUC

Ponderación 
Liderazgo

Sin sucursales 80% 0% 20%

De 1 a 3 40% 40% 20%

De 4 a 5 50% 30% 20%

A partir de 6 60% 20% 20%

*% = DISTRIBUCIÓN POR SUC ASIGNADAS

30
%

X 70
%

X
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GERENTE REGIONAL DE OPERACIONES / SUBDIRECTOR 
FRONT OFFICE

PROMEDIO OS 30%

CONSIDERACIONES
• Planes de acción se consideran validos entregados antes de la fecha establecida
• GPTW cumplimiento es igual a la meta 2024 / 2023

EXCLUSIONES
• Contar con PITs o código de ética procedente o improcedente.
• Antigüedad menor de 8 meses
• Gestión de la zona o unidad de negocio <= 6 meses
• Calificación GPTW  menor o igual al 80%

PROMEDIO 

PROMEDIO SUC 25%

PROMEDIO

20%

INDICADORE
S* % 

Cumplimiento

PLANES DE
ACCIÓN 

% 
Cumplimiento

LIDERAZGO

30
%

X

GPTW 

% 
Cumplimiento

70
%

X

COBRANZA 25%
20%

Detalle de los indicadores con 
base al ranking de cobranza
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COORDINADOR / GESTOR

Variables
Peso de 
variable

Tope de 
cumplimiento

Avance eficiencia ponderada 
(meta publicada por cubeta)

80% 120%

Cumplimiento de “Monto pago único” 20% 120%

+ # Refinanciamientos 
(de acuerdo a tabular)

Hasta 5% N/A

Variables
Peso de 
variable

Tope de 
cumplimient

o

Avance eficiencia ponderada
(meta publicada por cubeta)

80% 120%

Cumplimiento de “Monto pago 
único”

20% 120%

+ % De plantilla generando 
refinanciamientos (de acuerdo a 

tabular)
Hasta 5% N/A

- Liderazgo (>20% de estructura sin 
cumplimiento de ef ponderada 

<35%+)
5% N/A

CONSIDERACIONES:
• La recuperación por gestor es topada a 120% para el cumplimiento del 

resto de la estructura.

• La meta de recuperación $ PU es mensual
• La evaluación serán 11 meses de 2024 (Feb-Dic)
• Zonas afectadas por desastres naturales no controlables por la estructura 

quedan fuera de cálculo durante la inestabilidad de cartera.
• Aplica para colaboradores con antigüedad en el puesto >8 meses
• Al ser un cálculo mensual se consideran los tramos de control del mes 

evaluado.
• GPTW cumplimiento es igual a la meta 2024 / 2023

GESTORCOORDINADOR

COBRANZA
80%

PLANES DE
ACCIÓN 

% 
Cumplimiento

LIDERAZGO

30
%

X

GPTW 

% 
Cumplimiento

70
%

X

20%

COBRANZA
100%

EXCLUSIONES
• Contar con PITs o código de ética procedente o improcedente.
• Calificación GPTW  menor o igual al 80% (APLICA SOLO A 

COORDINADOR DE COBRANZA) 
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Candados Para participar

Variable Comentario
Asesores 

Serie (A-D)
Gerentes

Si SI Antigüedad mínima en la Ruta 8 Meses en el momento de la evaluación

110% 105%
% del resultado del valor al 

corte

La suma de todas las variables ponderadas

Si SI PITS
Para participar no se puede estar en programa de 

acompañamiento PITs activo al cierre de la evaluación

Potenciadores

Variable Comentario
Asesores 

Serie (A-D)
Gerentes

% extra según cumplimiento % extra según cumplimiento Eficiencia Nacional

Se activa si a nivel nacional si rebasamos el 75%

Se otorga +0.5% por cada punto porcentual entre 75% y 80% del resultado 

individual

Se otorga +1% más por cada punto entre 80.01% y 85% del resultado individual

Se otorga +1.5% más por cada punto arriba de 85.01% del resultado individual

* Se redondean centésimas

% extra según cumplimiento % extra según cumplimiento
% de participación crédito

A las Gerencias se les otorga un +5% por alcanzar el % de participación de 

crédito en su PV 

Se otorga un +5% por alcanzar el % de participación de crédito en su PV

* Se redondean centésimas

Candados y Potenciadores
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Calculo BAU 

(Ponderaciones)
Variable Forma de Calculo

Asesores 

Serie (A-D)
Gerentes

50% 50%
Cumplimiento de TX de Crédito y Ahorro 

de CB

Total de ops de crédito y ahorro acumulado en 2024 real / Total de ops 

de crédito y ahorro acumulado en 2024 meta

20% 20% Cumplimiento en eficiencia

El porcentaje de eficiencia que se tomara como meta será el objetivo 

que Yastás tenga en el mes evaluado, la meta establecida con la que se 

evaluara el EGV en Diciembre es del 80% con las siguientes reglas:  

Si es menor al 75% es 0% y si es mayor a 75% se calcula 

ponderándola de 75% a 80%. 

30% 30% Cumplimiento de TX de Multibanco

Total de ops de Multibanco acumulado en 2024 real / Total de ops de 

Multibanco acumulado en 2024 meta

Multibanco = Banorte+Santander+HSBC+Adquirente+Cashback

Variables
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